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Tém tit:

Trong diéu kién canh tranh ngay cang tré nén phé bién va quyét liét, mot van dé cé y nghia song
con doi véi cdc doanh nghiép la lam thé nao dé nang cao nang luc canh tranh? Tuy nhién, nang luc
canh tranh la gi, phwong phap xac dinh nhuw thé ndo? Chi sé nang luc canh tranh cua doanh nghiép
la bao nhiéu? van dang con la dn s6 hodc chwa dwoc lam sdang t6. Bai viét dwedi day ban vé phirong
phap va kj thudt xdc dinh/do lwong nang luc canh tranh ciia cdc doanh nghiép Viét Nam. Bai viét
diege bat dau bang viéc lam ré ban chdt ciia ndng lwc canh tranh ¢ cap dé doanh nghiép, tiép dén
la phan trinh bdy quan diém va chi ra mé hinh tong qudat dwoc sir dung dé xdc dinh nang lwc canh
tranh cda doanh nghiép Viét Nam, cuéi ciing bai viét tdp trung nghién ciru dé xudt hé thong cdc chi
tiéu, yéu t6 cdu thanh nang lwc canh tranh cua doanh nghiép Viét Nam cung voi nhitng phiwong phap
xdc dinh/do lwong gid tri ciing nhw tam quan trong cia cdc chi tiéu do. Hy vong rang cdc két qua
nghién ciru trong bai viét sé giiip doanh nghiép tao ra xudt phat diém quan trong dé tir dé c6 dwoc

nhitng gidi phdp ndng cao ning hec canh tranh thiét thwc va hiéu qua.

Twr khoa: Nang lyc canh tranh, do luong, tam quan trong, trong s6, chi tiéu, yéu td.

1. Quan ni¢m vé ning lwc canh tranh cia
doanh nghiép

Nang luc canh tranh (NLCT), kha nang canh
tranh hay suc canh tranh 1a nhirng thuét ngir c6 cung
n6i dung. Thuat ngit nay c6 lién quan mat thiét véi
canh tranh va ngay cang dugc su dung rong rai
nhung dén nay van 1a mot khai niém kho hiéu va rat
kho do luong.

T4 chire Hop tac va va Phat trién Kinh té (OECD)
dinh nghia nang lyc canh tranh la “Kha nang cua
cac cong ty, cac nganh, cac ving, cac qudc gia hodc
khu vye siéu qudc gia trong viéc tao ra viéc lam va
thu nhdp cao hon trong diéu kién canh tranh quéc té
trén co s¢ bén vimg”. Trén goc do tong quat ldy con
nguodi [am trung tdm, khai ni¢m nang lyc canh tranh
dugc Dién dan Kinh té thé giéi (WEF) quan niém:
“P6i v6i doanh nghiép, kha ning canh tranh c6
nghia 1a tao ra nhling lya chon tang truéng moi,
mang lai gia tri cho cac c6 dong. Dbi véi xa hoi,
nang cao kha nang canh tranh la tao ra viéc lam maoi
va diéu kién song t6t hon”.

Qua nhirng cach quan niém tong quat néu trén cd
thé théy nang luc canh tranh dugc phan biét/xem xét
0 nhiéu cép dé/pham vi khac nhau. Tuy nhién, ba
cip do phd bién nhat thuong dugc xem Xét, phan
biét va danh gia la nang luc canh tranh cép quc gia,
nang luc canh tranh cap doanh nghiép va nang luc
canh tranh cua san pham/dich vu. Ning lyc canh
tranh & mdi cAp d6/pham vi nhu vy déu c6 méi lién
hé mat thiét v6i nhau va ciing c6 nhidu cach quan
niém khac nhau. Dé tim hiéu va hiéu rd niang luc
canh tranh ctia doanh nghiép, trudc hét chiing ta hiy
phan biét niang lyc canh tranh qudc gia va ning luc
canh tranh cia san phém/ dich vu.

Theo Scott & Lodge (1985) (trich trong Verner
Tomas, 2011), nang luc canh tranh quoc gla la kha
nang cua Nha nudc de san xuat phan phdi va phuc
vu hang ho4 trong nén kinh té qudc té canh tranh véi
hang hoa va dich vu da san xuét & cac nude khac va
lam nhu vdy theo mét cach thirc nhim ning cao
murc séng. Hodc mot cach cu thé hon, nang luc canh
tranh qudc gia duoc quan niém 13 ning luc cua nén
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kinh té dat dugc tang trudng bén virng, thu hat dugc
dau tu, bao dam 6n dinh kinh té, x4 hoi, nang cao
doi sdng ciia ngudi dan, chii yéu nho kha ning cung
cap cong nghé hodc bang cach tu sang tao hodc tiép
thu nhanh chong va tich cuc cong nghé tor nudc
khac (Pinh Van An, 2003). Dién dan Kinh té thé
gidi (WEF) cho réng, nang lyc canh tranh ctia mot
qudc gia 1a: “Niang lyc ctia nén kinh té nham dat va
duy tri dugc muc tang trudng cao trén co s¢ cac
chinh sach, thé ché bén vimng twong ddi va cac dic
trung kinh té khac”.

Nang luc canh tranh cua san phém/dich vu la kha
ning trao d6i san pham, thod man nhu ciu cua
khach hang so voi san phdm cua cac ddi thi canh
tranh. Nang lyc canh tranh mdt san phém/dich vu
phu thudc vao loi thé so sanh cua nd. Loi thé so sanh
lai dugc danh giad theo nhiéu tiéu thae khac nhau.
Theo Michael E. Porter thi nang lyc canh tranh cua
san pham 13 sy vuot troi cua nd (vé nhiéu chi tiéu)
so voi san pham cung loai do cac d6i thu khac cung
cap trén cung mot thi truong (Michael E.Porter,
1990).

Trén day chung ta da diém qua mot vai khai niém
v6i nhitng dic trung ban chat cua hai cip d6 vé ning
luc canh tranh. Vay nang lyc canh tranh ctia doanh
nghiép 1a gi? Theo cach tiép can trén, nang luc canh
tranh cta doanh nghiép ciing duoc dién dat, duoc hiéu
theo mot s cach thirc khac nhau qua mot vai quan
niém khac nhau. Mot la, Nang luc canh tranh cua
doanh nghiép 1a su thé hién thuc luc va loi thé cua
doanh nghiép so v&i ddi thi canh tranh trong viéc thoa
mén t6t nhat cac doi hoi cua khach hang dé thu loi
nhuin ngdy cang cao, bang viéc khai thac, str dung
thue luc va loi thé bén trong, bén ngoai nhim tao ra
nhitng san pham, dich vu hap dan nguoi tiéu ding dé
ton tai va phat trién, thu dugc loi nhusn ngiy cang cao
va cai tién vi tri so véi cac ddi thii canh tranh trén thi
truong (vi.wikipedia.org/wiki/canhtranh).

Hai la, Nang luc canh tranh ctia doanh nghiép la
kha niang c6 thé dung viing trén thi truong canh
tranh, mo rong thi phan va tang lgi nhuan thong qua
mdt s chi tidu nhu ning suét, chat lugng, cong
nghé, su khac biét vé hang hoa, dich vu dwgc cung
cép, gia tri ting thém, chi phi san xuét; 1a kha nang
cua doanh nghi€p thuyc hién tdt hon ddi thu canh
tranh trong viéc dat dugc muyc ti€u quan trong nhat:
loi nhuan (Michael E. Porter, 2009a)

Tu nhiing quan niém néu trén, chung to6i cho
rf?lng, c6 thé khai quat vé nang luc canh tranh cta
doanh nghi€p theo mot cach khac c6 dong hon:
Nang luc canh tranh ctia doanh nghiép la kha nang
ctia doanh nghiép thoa man khach hang t6t hon ddi
thu canh tranh thong qua viéc khai thac, sir dung loi

thé bén trong va bén ngoai nham dat duoc cac muc
tiéu kinh doanh.

Mic du ¢6 thé con co nhiéu cach quan niém khac
nira vé ning lyc canh tranh ciia doanh nghiép, song
xét vé ban chét c6 thé néu 1én mot s dic trung co
ban cua n6 nhu sau:

Thir nhat, nang lyc canh tranh cua doanh nghiép
phu thude vao ca yéu td bén trong (thuc luc, loi thé)
va yéu t6 bén ngoai (mdi trudong kinh doanh).

Thir hai, nang luc canh tranh cua tirng doanh
nghiép khong phai dugc xac dinh mot cach biét lap,
riéng 1¢ ma 1a trong sy danh gia, so sanh véi cac ddi
thi canh tranh hoat dong trén cung mét linh vuc,
cung mot thi trudong.

Thit ba, nhitng thuc Iyc va loi thé quyét dinh
nang luc canh tranh cuia doanh nghié¢p phai hudéng
dén viéc thoa min khach hang (muc tiéu truc tiép)
dé nham dat dugc cac muc tiéu kinh doanh tét nhét,
trong d6 c6 loi nhuan (muyc tiéu cudi cing) (Michael
E. Porter, 2009b)

Thit tw, nang lyc canh tranh ctia doanh nghiép c6
thé duoc phan anh qua nhiéu chi tiéu khac nhau,
gém mot s6 chi tiéu tong hop phan anh két qua/hiéu
qua san xuét kinh doanh (doanh sd, thi phan, loi
nhuan) va cac chi tiéu phan anh thuc luc, loi thé
kinh doanh (cong nghé, tai chinh, nhan lyc, san
pham/dich vu...).

2. Quan diém va mé hinh tong quat dwoc sir
dung dé xac dinh niing lyc canh tranh cia doanh
nghiép Viét Nam

Trén thyc t& c6 nhiéu quan diém khac nhau dat
nén tang cho viéc xac dinh ning lyc canh tranh cua
doanh nghiép. Tuy nhién, quan diém tong hop vai tu
tudng cd gang thé hién ca nhitng phén tich dinh tinh
va dinh lugng cling nhu ca nhitng quan sat tinh va
dong duoc cho 1a quan diém tich cuc, hién dai dé tao
ra mot khuoén khd danh gia hoan chinh ning luc
canh tranh ciia doanh nghiép. Téc gia cho rang, viéc
xac dinh nang lyc canh tranh ctia doanh nghiép Viét
Nam ciing phai dwoc dinh hudng béi quan diém
téng hop nay.

Trén phuong dién dinh lugng, hién nay da phﬁn
cac nghién ciru déu van dung phuong phap “ma tran
diém” ctia Thonpson — Strickland dé xac dinh ning
luc canh tranh cua doanh nghi¢p (Thomson Strick-
land, 1998). Theo d6, m hinh tong quat dé xac dinh
nang lyc canh tranh ciia doanh nghiép gém 4 budc
chinh nhu trong Hinh 1.

Trong do:
Tai buoc 1, cac nha nghién ctru phai tap trung xac
dinh dugc danh muc céac chi ti€u, yéu to bo phan cau
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Hinh 1: M hinh téng quat x4ac dinh ning luc canh tranh cia doanh nghiép

Buwoce 1:

Xac dinh danh muc cac chi tiéu, yéu to
c4u thanh NLCT cua doanh nghiép

y

Buwdce 2:

banh gia/xac dinh gia tri cua cac chi ti€u,

yéu t6 ciu thanh NLCT cua doanh nghiép

y

Buwdrce 3:

Tong hop diém va tinh diém binh quéan
cua tung doanh nghiép

y

Buwdrc 4:

Xac dinh vi tri nang lyc canh tranh cta

cac doanh nghi¢p

thanh nang lyc canh tranh ctia doanh nghiép. O day,
“chi tiéu” la mot khai niém rong hon bao gém tap
hop cac “yéu t§” phan anh truc tiép nang luc canh
tranh ctia doanh nghiép; “yéu t6” 1a mot khai niém
hep hon dugc chira dung trong mot “chi ti€u” nao
do. Vi du: nguén luc cta doanh nghiép la mot chi
tiéu quyét dinh nang lyc canh tranh, trong chi tiéu
nay co cac yéu t6 bo phan nhu: ngudn nhan luc,
nguon tai lyc... Danh muyc céac chi tiéu va yeu t6 nay
c6 thé thay dbi theo nganh, san pham cu thé va co
thé khong giéng nhau ¢ cac ving, qudc gia khac
nhau.

Tai buoc 2, nhiém vu trong tam la danh gia dinh
tinh hodc/va dinh lwong dé cho diém timg chi tiéu,
yéu t6 bd phan ciu thanh ning luc canh tranh cua
doanh nghiép. Thong thudng ngudi ta cho diém tir
1 (yéu nhit) dén 5 hodc dén 10 (manh nhit). Mdi
mot chi tidu/yéu t6 co6 thé c6 nhitng tiéu
chuan/thuée do danh gia khac nhau dé két qua co
tinh khach quan nhat.

Tai buée 3, ngudi ta sé tién hanh tong hop diém
va tinh s diém phan 4anh ning lyc canh tranh cua
tirng doanh nghigp.

Tong s6 diém nay dugc tinh bang cong thirc sau:

n
X= z fi.X,‘
i=1

Trong d6: X 1a téng sé diém phan anh ning luc
canh tranh cua doanh nghiép

f.: trong s6 phan anh tim quan trong cua chi tiéu
i, f; duge xac dinh sao cho Xf = 1

X;: diém sb cua chi tiéu i

Tai bude 4, cac nha nghién ctru tién hanh so sanh
diém s6 cua cac doanh nghiép dé xac dinh tha tu vé
nang luc canh tranh ctia cdc doanh nghiép; xac dinh
vi tri cia doanh nghlep theo ttrng chi tiéu, cum chi
tidu va tong thé tat ca cac chi tiéu.

Maic du chia thanh 4 budc khac nhau, song sy mo
ta chung vé mo hinh tong quat néu trén cho thay, dé
xac dinh dugc nang lyc canh tranh cta doanh
nghiép, didu quan trong bac nhat 1a cac nha nghién
ctru phai tap trung xac dinh duoc hai bién sb: (1)
Danh muc céc chi tiéu, yéu t6 cdu thanh ning luc
canh tranh cﬁa doanh nghiép va gia tri cuia chung va
2) Trong 5O phan anh tam quan trong cua cac chi
tiéu/ yéu tb cau thanh nang lyc canh tranh ctia doanh
nghiép. Cac phan tiép theo dudi day cua bai viét s&
ban chi tiét hon vé phuong phap xac dinh hai bién
s6 nay.

3. Xac dinh danh muc chi tiéu, yéu t6 ciu
thanh ning luc canh tranh cia doanh nghiép
Viét Nam va do luong/danh gia gia tri ciia chung

3.1. Xdc dinh cdc danh muc chi tiéu, yéu té ciu
thanh nang luc canh tranh ciia doanh nghiép Viét
Nam

Cac ludgn cu:
Nhu & trén da néu, danh muc céc chi tiéu, yéu to
bo phan cau thanh nang lyc canh tranh ctia doanh

86 206 thing 8/2014

49

Kinh téPhat trién




nghiép c6 thé thay ddi theo nganh, san pham cy thé,
theo ving, cac qudc gia khiac nhau va ciing khong
gidng nhau trong nhiing thoi ky khac nhau. Boi vy,
trong khuon kho bai Vlet nay, tac gia chi tap trung deé
xudt danh muyc cac yéu to chung nhét, trong nhiing
diéu kién, hoan canh pho bién nhat cua doanh
nghi€p Viét Nam. Nhiing luan ct (can ct, nguyén
téc) cu thé lam nén tang cho viéc dé xuét danh muc
nay la:

Thir nhat, danh muc vé co ban chi bao gom cac
chi tiéu phan anh thuc luc va loi thé bén trong, cac
nhan t6 chu quan, phan anh ndi lyc cia doanh
nghiép, khong bao gdm cac nhan té khach quan, cac
yéu t6 moi trudng kinh doanh. S di nhu vay vi viée
xac dinh céc chi tiéu phan 4nh moéi truong rat kho
khan va phtrc tap.

Thir hai, ngoai cac chi tiéu phan anh nang luc
kinh doanh cua doanh nghiép, danh muc con bao
ham c4c chi tiéu phan 4nh ca két qua va hiéu qua san
xuat kinh doanh. S& di nhu vay vi suy cho cung két
qua va hiéu qua san xuét kinh doanh 14 biéu hién
tong hop cua sy tac dong cua cac nhan td thudc vé
ning lyc kinh doanh. Sy hop nhét ctia 2 nhom chi
tiéu nay dam bao cho hé thdng chi tiéu cua chung ta
phan 4nh chinh xac nhét, day du va khach quan nhat
nang lyc canh tranh ctia cac doanh nghiép. Nguoc
lai, néu chi dung hé thng chi tiéu phan anh ning
lyc kinh doanh ctia doanh nghiép thi gia tri tuyét dbi
ctia cc chi tiéu nay khong dam bao chic chin rang
chung s& phan anh thuc chét ning luc canh tranh.

Thir ba, cac chi tiéu phan anh nang luc kinh
doanh cua doanh nghiép. Vé co ban s& dugc xéac
dinh dua vao “mo hinh chudi gia tri” ciia Michael
E,Porter - mot chuyén gia hang du vé chién luoc
canh tranh (Michael E. Porter, 2009b). S¢ di nhu
vay la vi theo Maichel E.Porter, cong cu quan trong
ctia cac doanh nghiép dé tao ra gi tri 1én hon danh
cho khach hang chinh 14 chudi gia tri. Trong khi do,
gi4 tri danh cho khach hang 13 mot trong nhiing yéu
t6 quan trong bac nhat, gia tri nay ciing voi sy mong
doi ctia khach hang s& quyét dinh sy thoa mén cua
ho, tuc la quyét dinh nang lyc canh tranh ctia doanh
nghiép (Nguyén Viét Lam, 2005). Vé thuc chat,

“m6 hinh chudi gia tri” ctia Michael E.Porter phan
anh mot tap hop cac hoat dong nham thiét lap, san
xuét, ban hang, giao hang va hé trg san phim cua
doanh nghiép. Chudi gia trj gom 9 hoat dong twong
tmg vé chién lugc tao ra gia tri danh cho khach
hang, trong d6 c6 5 hoat dong chu chdt va 4 hoat
dong ho trg. Cac hoat dong chu chdt bao gom: hau
can nodi bd, san xuit, hau can bén ngoai, marketing
va ban hang, cung cip dich vu. Cac hoat dong hd trg
tuy khong truc tiép tao ra gia tri danh cho khach

hang nhung lai ¢c6 y nghia trg gitip cac hoat dong
chu chot va gobm: xay dung co s¢ ha tang doanh
nghiép, phat trién ngudn nhan luc/tai luc, phat trién
cong nghé va cung rng cac yéu to dau vao.

Thit tu, céc chi tiéu va yéu to bo phan cau thanh
nang luc canh tranh ciia doanh nghiép du'orc dua vao
danh myc khong chi la nhiing chi ti€u, yeu td dic
trung ndi troi phan anh toan dién thyc lyc va loi thé
ctia cac doanh nghiép ma con c6 thé tinh toan, xéac
dinh, do luong duoc mot cach dé dang thong qua hé
thong dir liéu thu cap c6 san hodc thong qua diéu tra
khéo sét thuc té tai hién truong voi nhitng phuong
phap khac nhau.

DPé xudt danh muc cdc chi tiéu, yéu 16

Theo nhitng luan ctr trén, dudi day tac gia dé xuat
danh muc cac chi ti€u, yéu to bd phén dién hinh cau
thanh nang lyc canh tranh cua doanh nghiép Viét
Nam gom 2 nhom, 10 chi ti€u va trén 20 yéu to khac
nhau nhu sau:

- Nhom 1, cac chi tiéu lién quan dén két qua va
hiéu qua san xuat kinh doanh tong hop, gdm 2 chi
tiéu:

(1) Két qua san xuat kinh doanh, gom 2 yéu t6:
doanh thu va thi phan

(2) Hiéu qua san xuat kinh doanh tong hop, gom
5 yéu t0: chi phi trén 1000 dong doanh thu thuan, lgi
nhuan trén 1000 dong doanh thu thuan, hé so doanh
loi cua von kinh doanh, hé s6 kha nang sinh 101 cta
tai san, kha nang sinh 161 cua von chu sé hiru.

- Nhom 2, cac chi tiéu lién quan dén nang lyc
kinh doanh trong chuoi gia tri ciia doanh nghiép va
tao nén gia tri danh cho khach hang, gom 8 chi tiéu:

(1) Kha ning ngudn vbn, gdbm 2 yéu td: von cd
dinh va von luu dong

(2) Kha nang ngudn nhan lyc, gom 2 yéu t6: sd
luong va chit lwong ngudn nhan luc.

(3) Trinh d6 khoa hoc cong nghé, gom 3 yéu té:
hé thong cong ngh¢ thong tin, hé théng co so vat
chat truc tiép va gian tiép phuc vu san xuat kinh
doanh.

(4) Kha ning quan 1y va d6i méi, gdom 5 yéu t6:
kha niang hoach dinh chién lugc doanh nghiép, ning
lyc thich nghi voi cai mai va sy bién doi, phuong
phép quan ly, nang luc xtr ly thong tin va kha nang
tu duy, kha ning théng nhat, hop tic cac bd phan
trong doanh nghiép.

_(5) Kha nang hoach dinh chién Iuoc marketing,
gom: phan tich chién lugc, chon thi trudng muc
tiéu, lya chon chién luoc canh tranh.

(6) Nang luc marketlng rn1x gbm 4 yéu té: nang
luc vé san pham, vé gia ca, vé phan phdi va xtc tién
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hon hop.

(7) Kha ning cung cip cac dich vu, gom 3 yéu té:
dich vu bao hanh, stra chira va tu van; dich vu cham
soc khach hang; dich vu xtr Iy su phan nan cua
khach hang...

(8) Sttc manh thuong hi¢u ctia doanh nghiép,
gdm 6 yéu tb: d6 nhan biét thwong hiéu, su thich thu
thuong hi¢u, mic d6 st dung thuong hi¢u, tinh phu
hop, su khac biét, muc do trung thanh vdi thuong
hi¢u

Nhu ¢ trén d3 néu, danh muc dé xuét trén 1a danh
muc dién hinh, c6 y nghia tong quat. Trong qua trinh
van hanh, tuy hoan canh cu thé c6 thé didu chinh, bd
sung, thém hodc bt cac chi tiéu, yéu td cho thich
hop.

3.2. Do luong/danh gia giad tri ciia cdc chi tiéu,
yéu to

Danh muc néu trén bao ham nhitng chi tiéu va
yéu t6 khac nhau c6 thé do luong bang dinh tinh
hoac dinh luong dya trén nguén dir liéu thu cép
hodc so cip v6i nhitng thang do luong rat khac
nhau. Boi vdy, quan diém chung trong viéc do
ludng/danh gia ching 1a st dung tong hop cac
phuong phap khac nhau thich hop véi tirng loai chi
tiéu. Khong thé va cﬁng khf)ng nén chi dung mot
phuong phéap duy nhat hoac dong nhit d¢ danh gié.
Dudi day xin néu mot sO yeu cau, nguyén tic va
phuong phép xac dinh cu thé:

- P6i v6i nhitng chi tiéu, yéu t6 ma gia tri cua
chung c6 thé duoc tinh toan dinh lugng bang cac
con sd tir nhitng dit lidu thir cap thi nhitng s liu
nay c6 thé duge thu thap tir ngudn bio céo cia cac
doanh nghlep, tir cac co quan quan ly nha nuéc hodc
tir mot s6 ngudn tai heu thu:ong mai khac. Cach tinh
toan tung chi tiéu, yeu td can dugc dua trén nhiing
cong thic tinh toan phu hop da duoc cong bd trong
cac gido trinh hodc tai liéu khoa hoc c6 lién quan.

- Béi véi nhiing chi tiéu, yéu t6 ma viéc xac dinh
gid tri cuia chung khong thé dinh luong, khong thé
do ludong/xac dinh tir nhimg ngudn dir liéu c6 sin
hodc khong du do tin cay, thi phai ap dung phuong
phap thu thap dit liéu so cap thong qua diéu tra khao
sat. Lién quan dén truong hop thir hai nay can luu :

Thir nhat, tuy theo cac chi tiéu, yéu t6 khac nhau
ma c6 thé lwa chon loai phong van thich hop nhu:
(1) Phong véan chuyén gia, hay phong van nhom tap
trung; (2) Phong van, diéu tra, khao sat s6 lugng 16n
cac ddi tuong nghlen ctiiu thong qua dién thoai, buu
dién, email hodc dbi thoai truc tiép.

Thir hai, trong truong hop didu tra khao sat sb
luwong 16m cac doi tugng nghién ctru, tuy theo cac chi

tidu, yéu tb khac nhau ma Iya chon d6i twong nghién
cu’u/phong vén cho phu hop. Péi tugng phong van
¢ thé 1a can bd cua doanh nghi¢p, can b cua co
quan quan ly nha nudc hoac la khach hang cua
doanh nghiép.

Thit ba, tuy theo cac chi tiéu, yéu t6 va cac dbi
tugng phong van cu thé ma nha nghién ctru phai tién
hanh thiét ké cac cu hoi phong van va cac thang do
luong cu thé, thich hop, khoa hoc nhim thu duoc
cac thong tin mong mudn, xac thuc. Thong thuong
hay st dung cau hoi dong voi cac dang khac nhau
clia thang do ludng khoang cach tir phan doi dén
thang c6 nhiéu hang muc khac nhau ma dién hinh 13
thang Likert.

- Pé tinh toan gié tri cua céc chi tiéu ching ta s&
phai quy ddi gia tri ctia cac yéu td bo phan vé cac
gia tri ddng nhat trong khoang tir 0 dén 1 (Nguyén
Quang Vinh, 2009). S¢ di nhu vy vi gia tri cua cac
yéu t6 trong mot chi tiéu 1a rat khac biét ddi voi cac
doanh nghi¢p khac nhau va ngoai ra cling c6 su
khac biét trong cach do ludng cua chinh cac yéu tb
trong ciing mot chi tiéu. Chiang han, doanh thu cua
doanh nghiép nay chi cé vai chuc ty nhung doanh
thu ctia doanh nghiép khac lai c6 dén vai trim ty;
hoidc dé do luong chi tiéu két qua kinh doanh ngudi
ta vira co thé dung yéu t6 doanh thu do bang tién
hodc yéu té san phdm voi don vi tinh khac nhau.
Néu so sanh tryc tiép cac mirc gia tri nay hodc hop
nhét chung lai dé tao nén mot gia tri chung cua mot
chi tiéu thi khong thé hodc co su chénh léch 16n.
Viéc quy doi nhu trén s& duoc thuc hién bang cong
thirc sau:

— min {y;}
max {yl } - min {yl }

yi' (%)=

Trong do:
-y, (*) 1a gia tri quy doi ctia yéu td i cua doanh
nghiép d.
- yid 1a gia tri thuc cta yéu t6 i ciia doanh nghiép d
Khi @6 gia tri cua tung chi tiéu trén s& dugc xac
dinh boi cong thuc sau:
1
Xhi= ——— Zy'(H

Ik 1=(1-+1y)

Véik = (1+n)

Trong do:
- xkd la gia tri cua chi ti€u k ciia doanh nghiép d
- 1, 1a 80 lugng cac yeu t6 trong chi ticu k

- n 1a s lugng cac chi tidu dung dé do luong/
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danh gia nang lyc canh tranh.

4. Xac dinh trong sé/tAm quan trong ciia cic
chi tiéu b phén cdu thanh ning lyc canh tranh
ciia doanh nghiép Viét Nam

Pé xac dinh trong sd/tdm quan trong cta cac chi
tiéu bo phan ciu thanh ning lyc canh tranh c6 nhiéu
phu’ong phép khac nhau. Dudi day, tac gia dé cap
dén 3 phuong phap dién hinh nhét 1a phuong phap
chuyén gia, phuong phap hdi quy da bién va phuong
phap téng hop.

4.1. Phuwong phap chuyén gia.

Noi dung co ban cia phuong phap nay 13 yéu cau
cac chuyén gia (c4 nhan hodc to chirc) dua ra nhan
dinh va tam quan trong ciia cac chi tiéu phan dnh
nang lyc canh tranh dé tir d6 xac dinh/do luong
trong s6 cho tiung chi tiéu. Dé thuc hién phuong
phap nay, ciing c6 nhidu ky thuat khac nhau, song
ky thuat phd bién 1a k§ thuat st dung thang do
luong co tong sé diém khong d6i. Theo ky thuat
nay, cac chuyén gia (ngudi dugc hoi) duoc yéu ciu
chia hodc xac dinh mot s6 diém co tong sé khong
d6i thuong 1a 1 hay 100 dé biéu thi sy quan trong
twong d6i cua cac chi tiéu bd phan cdu thanh ning
luc canh tranh. S& diém dugc xéac dinh cho mdi chi
tiéu noi 1én s6 hang bac cua nd dong thoi ciing chi
rd mic do phan biét gitta cac chi tiéu voi nhau
(Nguyén Viét Lam, 2007).

K§ thuat sir dung thang do ludng c6 téng sé diém
khong d6i ngay cang dugc dp dung rong rai. Tuy
nhién c6 hai diém han ché sau: (1) Co mot diéu
khong chic chin lim 1a nhitng két qua co biéu thi
dung voi khoang cach va ty 18 khong; (2) Khi sb
luong céc chi tiéu cang nhiéu thi s& gay kho khin
cho ngudi tra 16i trong viéc phan chia s diém trén
thang do luong.

Tuy nhién, ky thuat st dung thang do luong co
tong s6 diém khong d6i wu diém hon ky thuat sir
dung thang diém xép hang thir tw & chd ngudi duoc
hoi quan tdm déu hon cho cac chi tiéu dugc nghién
ctru.

4.2. Phwong phdp hoi quy da bién

bay la mot phuong phap duoc st dung rong rai

trong cic nghién ctru dinh lwong hién nay. Thyc té
da chung minh phuong phap nay thuong cho ket
qua kha khach quan nén hau hét cac nghién ctru vé
nang lyc canh tranh hién nay déu str dung phuong
phap nay dé tinh toan.

Theo phwong phép nay, dé xac dinh trong sb ctia
cac chi tiéu nguoi ta lya chon mdt cach dinh tinh
mot s6 doanh nghiép ma ning lyc canh tranh c6 thé
phan biét dugc mot cach rd rang rdi xép theo thir tu
nang luc canh tranh tur thép dén cao. Sau d6 dya vao
s6 thir ty ndy, nguoi ta s& tién hanh hdi quy da bién
dé xac dinh hé sb (B, cua tung chi tiéu. Sau do
nguoi ta s€ xac dinh trong s cua ting chi tiéu (F,)
theo cong thurc:

—ZW Khido Y F=1
7 ”3"' i=(1+n)
1=(1+n)

Fi:

Trén co s6 cac trong s6 thu duge ngudi ta tinh lai
diém nang lyc canh tranh ctua ting doanh nghiép
X;) theo cong thuc:

Xj =X Fj X;i
i=(1+n)  voi x; 1a diém cua chi tiéu i cua
doanh nghiép j

Trén co s& diém ning luyc canh tranh cua timg
doanh nghiép thu duoc, ngudi ta lai tién hanh hoi
quy da bién dé xac dinh lai hé s6 cua timg chi tiéu
dé tinh toan trong s6. Qua trinh nay s& du(yc lap di
lap lai mot s6 1an dé giam thiéu cac sai s0.

4.3. Phuong phdp tong hop

Hai phuong phép xac dinh trong s6 dugc néu &
trén du dang duoc su dung phé bién trong cac
nghién ctru kinh té nhung mdi phuong phap déu boc
16 nhitng nhuge diém riéng ciia minh. Nhugc dlem
co ban cua phuong phap chuyen gia 1 nhan t6 chu
quan c6 tac dong nhiéu dén két qua tinh toan tir viéc
lga chon chuyén gia cho dén cac nhan dinh, danh
gi4 ctia chuyén gia. Trong khi d6 phuong phap hdi
quy da bién du cho két qua rat khach quan nhung
chi phan anh khach quan qué khtr va hién tai do su
dung cac s liéu qua khir dé tinh toan. Cac xu huéng
cua tuong lai thuong khéng dugc phan anh trong

Bang 1: Vi du vé thang diém co6 tong s6 khong doi

STT Tén chi tiéu So diém
1 Két qua kinh doanh e,
2 Thiphan .
3 Ngudnlwe
4 Trinh d hoat dong marketing ..
Téng sb 1 (100)
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cac két qua tinh toan cia phuong phap hdi quy da
bién trong khi phuong phap chuyén gia lai khic
phuc kha t6t nhugc diém nay. Chinh vi 1y do d6 ma
hién nay ngudi ta thuong két hop ca hai phuwong
phap trén dé xac dinh trong s6 cua céc chi tiéu phan
anh nang lyc canh tranh cia cac doanh nghiép
(Nguyén Quang Vinh, 2009).

Céch thuc thir nhat cia phuong phap téng hop 1a
ngudi ta tién hanh hdi quy da bién nhiéu 1an trudc.
Sau khi c6 két qua cta céac trong sb, nguoi ta s& st
dung cac ¥ kién chuyén gia dé diéu chinh.

Tai liéu tham khao

Céch thte thtr hai ciia phuong phép tong hop 1a
st dung phuong phap chuyén gia trudc. Sau do
ngudi ta s& ding cac két qua thu duoc tir phuong
phap chuyén gia dé tién hanh héi quy da bién. Vé
mat 1y thuyét, cach thic nay thuong cho két qua
chinh xac hon.

Ngoai ra, trong mot s6 nghién ciru, dic biét trong
cac nghién ctu du bdo, nguoi ta con st dung cach
thirc két hop thuan tuy co hoc ca hai phuong phap
trén thong qua viéc tinh trong s bang trung binh
cong két qua cua ca hai phuong phap chuyén gia va
héi quy da bién.0J
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Method to identify the competitive capacity of Vietnam businesses

Abstract:

In the context of fierce competition, a crucial issue for businesses is how to improve their competitive capa-
city. So, what is the competitive capacity? What is method to measure competitive capacity? What is the
competitiveness index of business? This paper aims at presenting the method measuringcompetitive capa-
city of Vietnam businesses. This research is expected to provide bussinesses with some solutions to impro-

ve their competitive capacity.

Thoéng tin tac gia:
“Nguyén Viét Lam, Phé gido sw, Tién si kinh té

- T6 chire tac gia cong tac: Khoa Pai hoc Tai chire— Truwong Pai hoc Kinh té Qu6’c dan

- Linh viec nghién curu chinh: Marketing

- Mt s6 tap chi tiéu biéu da timg dang tdi cong trinh nghién civu: Tap chi Kinh té va Phdt trién.

- Thong tin lién lac: Dia chi email: nguyenvietlam@neu.edu.vn

86 206 thing 8/2014 53

Kinh téPhat trién




